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ARCTIC PAPER

ARCTIC PAPER S.A. - UPPFORANDEKOD

Arctic Papers uppférandekod beskriver de grundldggande uppféranderelgerna som galler
for alla Arctic Paper-anstallda och alla som representerar Arctic Paper. Vi &r fast beslutna
att ha ett rattvist och etiskt uppférande i var kontakt med alla intressenter.

Detta innebar foljande:

Arctic Paper-anstéllda maste utova arlighet och integritet i alla aspekter avseende att
hantera andra anstéllda, kunder, leverantérer, andra affarspartners, samhallen och
myndigheter.

Varken Arctic Paper eller ndgon av dess anstéllda ska utfora eller ta emot olagliga eller
felaktiga betalningar eller mutor, och kommer att avsta fran att delta i korrupta
affarsmetoder.

Arctic Paper ska folja lagstiftning géllande antitrust och rattvis konkurrens, och inte vara
involverad i aktiviteter som begrénsar frihandeln eller konkurrensen.

Arctic Paper-anstéllda ska undvika att forsatta sig i situationer dar deras personliga,
familjerelaterade eller ekonomiska intressen kan strida mot Arctic Papers intressen. Om
en sadan potentiell intressekonflikt uppstar ska arbetstagaren meddela detta och begara
tillstand fran sin chef.

Arctic Paper-anstéllda ska respektera fysiska och immateriella rattigheter. Detta
inkluderar skyldigheten att respektera och skydda Arctic Papers fysiska och intellektuella
aganderatter samt att inte delta i aktiviteter som krénker aganderatten fér andra
organisationer eller individer.

Arctic Paper &r fast besluten att ha en 6ppen och transparent kommunikation inom
ramarna for kommersiell sekretess. Arctic Paper ska anvanda sig av rattvis
marknadsféring och férse kunder och andra affarspartners med saklig och opartisk
information om sina produkter och tjanster.

Arctic Paper ska tillhandahalla adekvat kundtjanst och support, samt hantera klagomal
och tvistesituationer enligt affarspraxis och tillamplig lagstiftning.

Arctic Paper ska respektera sekretessen fér uppgifter som rér enskilda personer (oavsett
om de &r anstéllda eller tredje parter) och skydda sédana uppgifter genom adekvata
sakerhetsatgarder. Ingen Arctic Paper-anstalld far, utan behérig auktoritet, fa tillgang till,
modifiera, avsléja eller anvanda nagon personlig information fér nagot annat syfte an vad
som ar lagligt tillatet.

Arctic Paper ska vara vara transparenta gentemot anstéllda och tredje parter om
utveckling och praxis avseende insamling och anvandning av personuppgifter.

Alla Arctic Paper-anstallda som k&nner till ett brott mot tillamplig lag eller denna policy ska
omedelbart rapportera denna information till sin chef.

Arctic Paper har implementerat en visselblasarpolicy for att stodja efterlevnaden av
bestammelserna i uppférandekoden och EU-lagstiftningen.
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